annexe 8e - Flux SAV LienNroPmV2.xlsx

Formulaire de signalisation

A B C
1 Donnée Format Présence
2 [ReferenceNRO Alphanumérique 0
3 |ReferencePM Alphanumérique 0
4 |IndicateurSAVouPOSTPROD "OUI" ou "NON" 0]
5 [ReferenceVIA Alphanumérique - 20 caractéres C
6 |NombreClientsImpactes Numérique - 20 caracteres C
"PAS DE SIGNAL" ou "SIGNAL

NatureDefaut AFFAIBLI" ou "ERREUR (0]
7 ALIGNEMENT"
8 |TypeDefaut "ISOLE" ou "PARTIEL" ou "TOTAL" (0]
9 [PresencePiecelointe "OUI" ou "NON" @)
10 [DescriptionComplementaire Alphanumérique - NN caractéres F
11
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D

Remarques / commentaires

Référence du NRO

Référence du PM

Correspond a la question "A déja fonctionné"

Obligatoire si IndicateurSAVouPOSTPROD = "OUI"

|k |WIN |-

Obligatoire si IndicateurSAVouPOSTPROD = "OUI"

N

O |0

Piece jointe au format CSV

Decription libre par le signaleur

Formulaire de signalisation

2/2



